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Der CAFEA Verhaltenskodex erklart unsere Unternehmens-
werte, gibt Orientierung und berat uns beil Entscheidungen

Im Arbeitsalltag.
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GEMEINSAM
ERFOLGREICH

Fir den guten Geschmack

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

unser gemeinsamer Erfolg basiert auf den Werten und Prinzipien, die uns als mittelstindi- ) / ’
sches Familienunternehmen auszeichnen. Mit diesem Verhaltensstandard méchten wir ein g
klares Zeichen setzen filir unsere Verpflichtung zu Integritat, Verantwortung und gegensei-
tigem Respekt in unserem t3glichen Handeln.

Der Leitgedanke ,GEMEINSAM ERFOLGREICH" spiegelt nicht nur unsere wirtschaftlichen
Ziele wider, sondern auch die Art und Weise, wie wir miteinander umgehen und zusam-
menarbeiten wollen. In einer Welt, die sich stindig verindert, sind unsere Unternehmens-
werte der Anker, der uns Orientierung und Sicherheit gibt. Sie helfen die Herausforderun-
gen des Marktes zu meistern und gleichzeitig ein harmonisches und respektvolles Arbeits-
umfeld zu erhalten und zu férdern.

Unser Verhaltensstandard ist daher nicht nur ein Regelwerk, sondern auch eine Orientie-
rungshilfe. Er dient uns allen als Leitfaden, damit wir die hohen ethischen und professio-
nellen Standards einhalten, die wir von uns selbst und unseren Geschiftspartnern erwar-
ten. Jede und jeder Einzelne von uns tragt dazu bei, die Kultur und den Erfolg unseres
Unternehmens zu pragen.

Gemeinsam schaffen wir ein Arbeitsumfeld, das von Verantwortung, Vertrauen und ge-
genseitiger Unterstiitzung geprigt ist. So verwirklichen wir unsere Vision, entwickeln uns
gemeinsam weiter und bestehen als starkes, verantwortungsbewusstes und erfolgreiches
Familienunternehmen.

Wir danken hnen fiir [hr téigliches Engagement und lhre Bereitschaft, die Prinzipien unse-

res Verhaltensstandard in die Praxis umzusetzen. Lassen Sie uns gemeinsam daran arbei-
ten, unser Unternehmen zu einem Ort zu machen, an dem wir uns alle wohlfihlen.

lhre Familie Rothfos
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Jan Beernd Rothfos Anne Kathrin Rothfos
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Fir unseren GEMEINSAMEN ERFOLG ist es wichtig unseren Verhaltenskodex
und die grundlegenden Prinzipien unseres Unternehmens zu kennen und zu res-
pektieren. In der CAFEA Gruppe sind wir uns der Bedeutung von Integritat, Ver-
antwortung und Exzellenz bewusst. Diese Werte spiegeln sich nicht nur in der
Qualitat unserer Produkte wider, sondern auch in unserem taglichen Handeln als

Unternehmen.

1

Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kun-
den steht an erster Stelle. Wir
horen unseren Kunden zu, verste-
hen ihre Bediirfnisse und bemi-
hen uns, ihre Erwartungen zu
Uibertreffen. Wir bieten einen
persoénlichen Service und reagie-
ren schnell auf Feedback, um
sicherzustellen, dass jeder Kunde
eine positive Erfahrung mit unse-
ren Produkten und unserem Un-
ternehmen macht.

3

Integritat

Wir handeln stets nach den ethi-
schen Standards und setzen auf
Transparenz und Ehrlichkeit in all
unseren Geschaftsbeziehungen.
Wir halten uns an Gesetze und
Vorschriften und erwarten das-
selbe von unseren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern sowie von
Lieferanten und Partnern.

2

Qualitit

Wir sind bestrebt, in allen Berei-
chen unseres Unternehmens die
geforderte Qualitat zu erreichen,
von der Auswahl der Rohstoffe
bis zur Auslieferung unserer Pro-
dukte an die Kunden. Wir streben
nach nachhaltigen Anbaumetho-
den und sorgféltiger Verarbei-
tung, um sicherzustellen, dass
unsere Produkte geschmacklich
auf hochstem Niveau sind.

4

Teamarbeit

Wir schatzen die Vielfalt und die
einzigartigen Fahigkeiten jedes
einzelnen Mitarbeiters und for-

dern eine Kultur der Zusammen-

arbeit und des Respekts. Wir
glauben an die Starke des Teams
und arbeiten gemeinsam daran,
unsere Ziele zu erreichen.
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5

Respekt

Wir behandeln alle Menschen mit
Respekt, unabhangig von ihrer
Position, ihrem Hintergrund oder
ihren Uberzeugungen. Wir
schaffen eine inklusive und unter-
stlitzende Arbeitsumgebung, in

6

Wachstum

Wir streben nach nachhaltigem

Wachstum und kontinuierlicher

Verbesserung in allen Bereichen
unseres Unternehmens. Wir er-

kennen die Bedeutung von An-
passungsfahigkeit und Flexibilitat
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an und sind bereit, neue Chancen
zu ergreifen und uns den sich
andernden Marktanforderungen
anzupassen.

der jeder die Moglichkeit hat, sein
Potenzial auszuschépfen.

Unsere CAFEA Werte sind mehr als nur Worte auf Papier - sie sind das Fundament
unserer Zusammenarbeit und leiten unser tagliches Handeln. Wir sind stolz darauf,
ein Familienunternehmen zu sein, das sich durch Integritat, Qualitdt und Verantwor-
tung auszeichnet, und wir verpflichten uns, diese Werte in allem, was wir tun, zu
bewahren und zu férdern.

Wir alle kénnen im Arbeitsalltag in Situationen kommen, in denen wir uns nicht sicher
sind, ob wir uns im Sinne des Unternehmens verhalten?

Stellen Sie sich diese Fragen bevor Sie eine Entscheidung treffen:

1. Bleiben die CAFEA Werte und Unternehmensgrundsatze mit dieser Entschei-
dung gewahrt?

2. st die Entscheidung legal und verstof3t nicht gegen Gesetze?

3. Handele ich moralisch, gesetzlich und ethisch richtig im Sinne der CAFEA und
auch nach meinen persénlichen MaBstiben?

Auf den folgenden Seiten geben wir Ihnen Orientierungshilfen fiir ethisch richtige
Entscheidungen im Einklang mit unseren CAFEA Grundsatzen. Immer wenn Sie sich
nicht sicher sind, beziehen Sie Ihren Vorgesetzten mit in die Entscheidung ein.
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GEMEINSAME
GRUNDSATZE

Die GEMEINSAMEN GRUNDSATZE dieses Verhaltenskodex gelten fiir alle Mit-
glieder der Unternehmensgruppe unabhangig von ihrer Position oder ihrer Rolle.

Im Einzelnen umfasst dies:

e  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: Alle festangestellten und befristet be-
schéaftigten Mitarbeitenden, einschlieBlich Teilzeitkrafte und Aushilfen.

e  Flhrungskrafte und Management: Alle Personen in leitenden Positionen, ein-
schlie3lich des oberen Managements und der Geschéftsfiihrung

e  Mitglieder des Unternehmensbeirats: Mitglieder des Unternehmensbeirats
die an der strategischen Ausrichtung und Uberwachung des Unternehmens
beteiligt sind.

e  Mitarbeitende von Fremdfirmen, die sich auf dem Betriebsgelande aufhalten,
verpflichten sich zur Einhaltung des geltenden Verhaltenskodex.

e Leiharbeiter und Zeitarbeitskrafte: Personen, die Giber Zeitarbeitsfirmen oder
als externe Berater im Unternehmen tatig sind.

e  Studenten, Praktikanten und Auszubildende: Menschen in Ausbildung, Studi-
um oder Praktikum, die im Unternehmen téatig sind.

e  Vertreter und Agenten: Personen, die als Vertreter oder Agenten des Unter-
nehmens handeln, einschlie3lich Vertriebs- oder Handelsvertreter, Rechtsan-
walte, Marketingagenturen, etc.

Der Verhaltenskodex soll sicherstellen, dass alle diese Gruppen die gleichen ethi-
schen Standards und Verhaltensweisen einhalten, die wir fiir unsere Tatigkeit und
unser Ansehen als grundlegend erachteten. Dabei spielt es keine Rolle, ob die Per-
son intern oder extern ist, permanent oder voriibergehend beschéftigt ist - der
Verhaltenskodex gilt fiir alle gleichermal3en.
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1. Wir halten Gesetze und Richtlinien ein

Wir halten uns an alle gesetzlichen Vorschriften und internen Unternehmensricht-
linien. Dies umfasst nationale und internationale Gesetze sowie branchenspezifi-
sche Regelungen. Durch die Einhaltung dieser Vorschriften stellen wir sicher, dass
unser Handeln legal und ethisch korrekt ist. Es verhindert rechtliche Konsequen-
zen und schiitzt unsere Reputation. Zudem férdern wir dadurch ein vertrauens-
wirdiges und verantwortungsbewusstes Arbeitsumfeld. Jede Mitarbeiterin und
jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, sich Giber relevante Gesetze und Richtlinien zu
informieren und diese in der taglichen Arbeit zu beriicksichtigen. Bei Unsicherhei-
ten sollten Sie immer ihren Vorgesetzten einbeziehen.

2. Wir sind CAFEA Botschafter

Das Verhalten jedes Einzelnen in der CAFEA Gruppe beeinflusst das Ansehen und
die Wahrnehmung des Unternehmens in der Offentlichkeit. Wir tragen alle durch
unser Handeln und Auftreten dazu bei, wie Kunden, Partner und die Offentlichkeit
unser Unternehmen sehen. Daher ist professionelles und verantwortungsbewuss-
tes Verhalten wichtig.

3. Wir tragen aktiv zu unserer Lebensmittelsi-
cherheitskultur bei

Alle im Unternehmen sind dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass unsere Pro-
dukte den geltenden Sicherheits- und Qualitdtsstandards entsprechen. Dies bein-
haltet sorgfaltiges Arbeiten, genaue Kontrollen, gute Kommunikation und die Ein-
haltung aller relevanten Vorschriften und Standards. Durch kontinuierliche Ver-
besserung und Innovation stellen wir sicher, dass unsere Produkte nicht nur die
Erwartungen unserer Kunden erfiillen, sondern auch deren Sicherheit gewahrleis-
ten. Jeder im Unternehmen, vom ersten Kundenkontakt tiber die Produktion bis
zur Auslieferung, spielt eine entscheidende Rolle in diesem Prozess. Unser Enga-
gement flr Produktsicherheit und -qualitat starkt das Vertrauen unserer Kunden
und trégt maRgeblich zu unserem langfristigen Erfolg bei.
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4. Wir stehen zu freiem Wettbewerb und Kar-
tellrecht

Die CAFEA Gruppe steht fiir faire Geschaftspraktiken und halt alle geltenden
Wettbewerbs- und Kartellgesetze ein. Dies fordert einen gesunden Marktwettbe-
werb und verhindert illegale Absprachen und Marktmanipulationen. Damit stellen
wir faire Marktbedingungen sicher, vermeiden rechtliche Konsequenten und er-
halten uns die gute Reputation bei unseren Geschéftspartnern und in der Offent-
lichkeit.

Wie verhalten Sie sich richtig?

Keine Preisabsprachen: Wir vermeiden Gesprache mit Wettbewerbern tber Preise
oder Marktaufteilungen.

Vertraulichkeit wahren: Wir behandeln sensible Unternehmensinformationen mit
grofter Sorgfalt.

Verdachtiges Verhalten melden: Wir informieren den Vorgesetzen bei méglichen
VerstoBen oder Unsicherheiten.

5. Wir lehnen Korruption ab

Die CAFEA Gruppe verurteilt jegliche Form von Bestechung und unethischem
Verhalten. Niemand darf Bestechungsgelder annehmen noch anbieten, um Ge-
schaftsvorteile zu erlangen. Wir legen Wert auf die Férderung einer Kultur von
Integritat und Transparenz und schiitzen das Unternehmen vor rechtlichen und
reputationsbezogenen Risiken.

Wie tragen Sie dazu bei ?

Keine Bestechungsgelder: Wir nehmen oder bieten niemals Geld oder Geschenke
an, um Geschéftsentscheidungen zu beeinflussen.

Geschenke und Einladungen priifen: Wir nehmen nur angemessene Geschenke
und Einladungen an und beziehen im Zweifelsfall immer den Vorgesetzen ein.

Transparenz: Wir melden jegliche Verdachtsfille von Korruption sofort dem Vor-
gesetzten.

Schulungen: Wir nehmen an regelmaRigen Schulungen zu Anti-Korruption und
ethischem Verhalten teil.

Diese MalRnahmen helfen, ein ehrliches und rechtlich sicheres Arbeitsumfeld zu
gewdbhrleisten.
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6. Wir fordern Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz

Die CAFEA Gruppe bietet ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld fir alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter. Dies umfasst praventive MaBnahmen, Schulungen
und die Bereitstellung geeigneter Ressourcen, um Unfélle und Gesundheitsrisiken
zu minimieren. Wir sind aktiv und erméglichen allen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern Schutz vor Unféllen und Krankheiten, um die Produktivitat und Zufrieden-
heit der Mitarbeitenden zu verbessern und Ausfallzeiten und Gesundheitskosten
zu reduzieren.

Sie sind Teil dieser Sicherheitskultur, deshalb wirken Sie ebenfalls aktiv mit und
beachten folgende Grundregeln:

Sicherheitsrichtlinien befolgen: Wir halten uns an alle Sicherheitsvorschriften und
nutzen die bereitgestellte Schutzausriistung.

Gefahren melden: Wir informieren ber potenzielle Gefahrenquellen den Vorge-
setzten und das Team

Umsichtig handeln: Wir handeln umsichtig und tberlegt, das niemand in Gefahr
gerat. In Gefahrensituationen sorgen wir sofort zur Behebung der Gefahr und
informieren die Teammitglieder.

Gesundheitsprogramme nutzen: Wir nehmen an angebotenen Gesundheitspro-
grammen und Schulungen teil.

Ergonomische Arbeitsweise: Wir richten den Arbeitsplatz ergonomisch ein und
machen regelmaBige Pausen.

7. Wir leben Chancengleichheit und
Diversitat

Die CAFEA Gruppe bietet allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unabhangig
von Geschlecht, Herkunft, Alter, Religion, sexueller Orientierung oder Behinde-
rung faire Behandlung und gleiche Chancen. Dies férdert ein inklusives Arbeitsum-
feld, in dem unterschiedliche Perspektiven geschatzt und genutzt werden. Jegliche
Form der Diskriminierung oder Beldstigung lehnen wir ausdriicklich ab.

Fir den GEMEINSAMEN ERFOLG bedeutet dies, dass wir durch vielféltige Teams
innovativer und kreativer werden, was zu besseren Lésungen und einer starkeren
Wettbewerbsposition fiihrt. Jeder Einzelne tragt dazu bei, indem er respektvoll
und offen gegeniber Kolleginnen und Kollegen agiert, Vorurteile abbaut und aktiv
an inklusiven Initiativen teilnimmt. Dieses Verhalten starkt das Zusammengehorig-
keitsgefiihl und erhéht die Zufriedenheit und Produktivitat im gesamten Unter-
nehmen.
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8. Wir bieten wettbewerbsfahige Arbeitsbe-
dingungen

Die CAFEA Gruppe bietet wettbewerbsfahige Arbeitsverhaltnisse. Dazu gehéren
Vergiltungspakete die mindestens den gesetzlichen Mindeststandards entsprechen
sowie Arbeitszeitmodelle, die je nach Anforderungsprofil flexibel gestaltet werden
kénnen und MalBnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Wir sorgen fiir
eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung und férdern die berufliche Weiterent-
wicklung durch Schulungen und Weiterbildungsmaoglichkeiten.

Die Zufriedenheit mit dem eigenen Aufgabenbereich schafft ein positives Arbeits-
klima, starkt das Vertrauen in das Unternehmen und trégt zu einer héheren Produk-
tivitat und langfristigen Bindung bei.

Wir respektieren die Wiirde jedes Einzelnen und damit auch Entscheidungen fir
oder gegen die Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft oder anderen Organisationen
zur Vertretung der Beschéftigteninteressen. Unseren Umgang mit Personalvertre-
tungen und Gewerkschaften gestalten wir konstruktiv, langfristig und vertrauens-
basiert.

Alle haben das Recht und die Méglichkeit, ihre Anliegen in einem fairen, vertrauli-
chen und transparenten Verfahren zu duBern und zu verfolgen.

9. Wir sind gegen Kinder- und Zwangsarbeit

Wir lehnen jegliche Form von Zwangsarbeit und Menschenhandel ab. Ebenso to-
lerieren wir keine Kinderarbeit und beschaftigen keine Jugendlichen unter dem
jeweiligen gesetzlichen Mindestalter.

10. Wir legen Interessenskonflikte offen

Interessenkonflikte sind belastend. Situationen, in denen es zu Interessenkonflik-
ten kommen kann, sollten deshalb vermieden werden.

Ist ein Interessenskonflikt vorhanden, informieren wir den Vorgesetzten oder die
Personalabteilung und legen alle relevanten Details des Konflikts offen. Durch
Offenlegung kénnen Konflikte friihzeitig erkannt und angemessen behandelt wer-
den, um mogliche negative Auswirkungen auf das Unternehmen zu minimieren
und die Integritat und Vertrauenswiirdigkeit des Einzelnen zu wahren.
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11. Wir behandeln Rechnungslegung und
Finanzunterlagen mit Sorgfalt

Der sorgfaltige Umgang mit Finanzunterlagen ist in der CAFEA Gruppe von hochs-
ter Wichtigkeit. Wir alle verpflichten uns nationale und internationale Regeln der
Rechnungslegung einzuhalten. Die lokale Rechnungslegung in den Gesellschaften
erfolgt nach den lokalen gesetzlichen Regelungen. Finanzunterlagen dienen als
Grundlage fiir strategische Entscheidungen, Investitionen und Berichterstattung
gegenliber Stakeholdern. Ein transparentes und prazises Finanzmanagement for-
dert das Vertrauen von Investoren, Kunden und Geschaftspartnern und tragt mai3-
geblich zum langfristigen Erfolg und zur Nachhaltigkeit des Unternehmens bei.

12. Wir schiitzen personenbezogene Daten

In der CAFEA Gruppe legen groBen Wert auf den sorgfaltigen Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten und integrieren Datenschutz in all unseren Geschaftsprozes-
sen. Wir sind dazu angehalten, alle relevanten Datenschutzgesetze und -richtlinien
einzuhalten. Wir schiitzen personenbezogene Daten durch moderne Sicherheits-
mafBnahmen vor unbefugtem Zugriff, Missbrauch oder Verlust. RegelmaBige Schu-
lungen fordern das Bewusstsein fiir die Bedeutung des Datenschutzes. Durch
sorgfiltige Handhabung und kontinuierliche Uberpriifung unserer Datenschutz-
praktiken wollen wir das Vertrauen unserer Kunden und Partner aufrechterhalten
und starken.

13. Wir gehen sorgfaltig mit Unternehmens-
ressourcen um

Unternehmensressourcen sollen effizient und verantwortungsbewusst eingesetzt
werden, um unsere Unternehmensziele zu erreichen. Wir vermeiden den Miss-
brauch von Ressourcen wie Zeit, Materialien und technologischen Instrumenten.
Potenzielle Verschwendung oder Verbesserungsmoglichkeiten melden wir dem
Vorgesetzten oder der zustdndigen Abteilung.

Der effiziente Umgang mit Arbeitszeit, Materialien und anderen Ressourcen unter-
stlitzt uns auf dem Weg zum GEMEINSAMEN ERFOLG.
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14. Wir schitzen vertrauliche Informationen

Der Schutz unseres Know-hows ist entscheidend fiir den langfristigen Erfolg und
die Wettbewerbsfahigkeit unseres Unternehmens. Unser Know-how umfasst das
gesammelte Wissen, die Fahigkeiten und die innovativen Prozesse, die uns von
unseren Mitbewerbern abheben. Als unser Know-how gelten Produkt- und Verpa-
ckungsprototypen, Rezepturen, Produktkonzepte, Details tiber Kunden und Liefe-
ranten.

Wir schiitzen unser geistiges Eigentum indem wir:

Vertrauliche Informationen schiitzen: Wir nutzen fortschrittliche Technologien
zum Schutz vor Datenlecks und unbefugtem Zugriff.

Sichere Passworter erstellen: Wir wahlen Passworter gemaf den Sicherheitsrichtli-
nien, die stark und einzigartig sind.

Passworter regelmaBig andern: Wir erneuern unsere Passworter, um die Sicherheit
zu erhohen.

Passworter geheim halten: Wir teilen niemals Passworter mit anderen, um unbe-
fugten Zugriff zu vermeiden.

Privatsphare sicherstellen: Wir achten darauf, dass Unbefugte keine vertraulichen
Informationen mithéren kénnen, insbesondere bei Telefonaten tiber Lautsprecher
und Videokonferenzen.

Offentliche Bereiche meiden: Wir fiihren vertrauliche Gespriche nicht in 6ffentli-
chen Bereichen wie der Kantine oder im Offentlichen Nahverkehr.

Indem wir unser eigenes Know-how schiitzen und das geistige Eigentum unserer
Geschaftspartner respektieren, stellen wir den vertrauensvollen Umgang mit unse-
re Kunden und Geschéftspartner sicher. Wir nutzen Geschaftsgeheimnisse aus-
schlieBlich in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen und vertragli-
chen Vereinbarungen.

10
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15. Wir Gbernehmen Verantwortung fiir unsere
Umwelt

Die CAFEA Gruppe verpflichtet sich zu einem nachhaltigen Umgang mit der Um-
welt und zur Reduzierung unseres 6kologischen FuBabdrucks. Wir erkennen die
Dringlichkeit des Klimawandels und anderer Umweltprobleme an und sind ent-
schlossen, unseren Beitrag zum Schutz unserer natirlichen Ressourcen zu leisten.
Dies beinhaltet die Minimierung von Abfallen und Emissionen, die Férderung von
Energieeffizienz und erneuerbaren Energien sowie den verantwortungsvollen Um-
gang mit natlrlichen Ressourcen. Wir leisten unseren Beitrag zu einer Kreislauf-
wirtschaft. Wir setzen uns fir Umweltschutzpraktiken entlang unserer gesamten
Wertschdpfungskette ein. Unsere Bemiihungen zielen darauf ab, eine gesunde
und lebenswerte Umwelt fiir zuklinftige Generationen zu erhalten.

16. Wir engagieren uns sozial

Die CAFEA Gruppe verpflichtet sich zu einem starken sozialen Engagement, so-
wohl lokal als auch in Ihren Lieferketten. Wir glauben an die Bedeutung von Ge-
meinschaft und Solidaritat und streben danach, positive Veranderungen in unse-
ren Gemeinden und dartiber hinaus zu bewirken. Lokal unterstiitzen wir soziale
Projekte, Bildungsinitiativen und gemeinniitzige Organisationen, um das Leben der
Menschen zu verbessern und Chancengleichheit zu férdern. In unserer Kernbran-
che Kaffee und in unseren anderen Lieferketten setzen wir uns fir faire Handels-
praktiken, gerechte Entlohnung und bessere Arbeitsbedingungen ein. Durch unser
soziales Engagement mdochten wir eine nachhaltige und inklusive Zukunft fir alle
schaffen.

11
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GEMEINSAM
VERTRAUEN

Den Verhaltenskodex leben

Der Cafea Verhaltenskodex ist unser gemeinsamer Leitfaden in einer immer kom-
plexeren Geschaftswelt. Der Verhaltenskodex deckt nicht jede Situation des Ar-
beitsalltags ab, gibt uns allen aber einen klaren Handlungsrahmen.

Der Verhaltenskodex wird geschult und tber verschiedene Wege kommuniziert
z.B. das Intranet. Der Verhaltenskodex ist verbindlich, auch wenn aktuelle Gesetze
oder Vorschriften weniger streng sind. Bitte beachten Sie, dass es auch strengere
Gesetze und Vorschriften geben kann, die in diesem Fall Vorrang haben.

In regelmaRigen Social Audits nach dem SMETA-Konzept, werden unsere ethi-
schen Werte und sozialen Standards von unabhangigen Stellen tberprift. So stel-
len wir sicher, dass unser Verhaltenskodex von allen im Unternehmen verstanden
und eingehalten wird.

Der Verhaltenskodex ist ein wichtiger Bestandteil des CAFEA Arbeitsverhaltnis-
ses. Verstol3e gegen den Verhaltenskodex werden nicht toleriert und kénnen zu
arbeitsrechtlichen Konsequenzen bis hin zur au3erordentlichen Kiindigung und
weiteren rechtlichen Schritten fiihren. Das Nichtlesen oder Nichtanerkennen des
Verhaltenskodex befreit nicht von der Verantwortung, ihn einzuhalten.

Verstol3e melden

Fairness steht im Mittelpunkt unseres Verhaltenskodex. Wenn Missstande oder
Konflikte auftreten, ermutigen wir zu einer direkten und persénlichen Ansprache
zwischen den betroffenen Kolleginnen und Kollegen. Sollte dies nicht méglich
sein, empfehlen wir, Vorgesetzte, die Werksleitung, die Personalabteilung bzw.
Geschaftsfilhrung einzubeziehen, um die Situation auf persoénlicher Ebene zu kla-
ren.

In Fallen, in denen eine direkte Ansprache nicht moglich ist, haben wir eine techni-
sche Hinweisgeberplattform eingerichtet. Dieses Portal hilft dabei, gesetzliche und
ethische Grundsatze zu wahren und Verstol3e gegen den Verhaltenskodex zu ver-
hindern oder zu beheben. In unserer HINWEISGEBERRICHTLINIE beschreiben
wir, wie Hinweise eingereicht werden kénnen und die Bearbeitung erfolgt.

Auf der Hinweisgeberplattform kdnnen Sie anonym auf VerstéRe hinweisen. Wir e
ermutigen Sie aber um Bekanntgabe ihrer Identitdt, um einen personlichen, ver- DEK
trauensvollen Austausch zu erméglichen. robert-shunev-OmOvMdiaZZ0-unsplash
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